BO NONG NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN NONG THON ' Poc lap - Ty do - Hanh phic
VIEN PIEU TRA, QUY HOACH RUNG

Sé 41 /QP-PTQHR - TCCB Ha Noi, ngay 04thang 5 ndm 2019

QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan
ciia Vién Piéu tra, Quy hoach rirng

VIEN TRUONG VIEN PIEU TRA, QUY HOACH RUNG

Can ct Quyét dmh so 3818/QD-BNN-TCCB ngay 05/9/2014 cua Bdo
Nong nghiep va Phat trién nong thén Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han
va co cau td chire cta Vién Piéu tra, Quy hoach rimg;

Can ctr Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cén cit Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu cua Luat Tiép cong dén;

Xét dé nghi cia Trudng Ban Thanh tra va Chanh Vian phong Vién,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan cua
Vién Diéu tra, Quy hoach riung.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong Ban Thanh tra Vién, Chanh Vin phong Vién, Truong
céc phong chirc ndng, Thu trudng cic don vi truc thude, cac t6 chirc, c4 nhan

dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Vién Piéu tra, Quy hoach rirng
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- Website Vién;

- Luu: VT-TCCB.

Nguyén Nghia Bién



BO NONG NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN NONG THON Poc lap - Tw do - Hanh phic
VIEN PIEU TRA, QUY HOACH RUNG

QUY CHE
Tiép cong din cia Vién Piéu tra, Quy hoach rimg
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 4—}"* /QD-DTQHR-TCCB ngay of /1572019
cua Vién truong Vién biéu tra, Quy hoach rimg)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy che nay quy dinh viéc tiép co quan, td chirc, ca nhan, cong dén dén
khiéu na1 td céo, klen nghi, phan anh tai V1er1 Piéu tra, Quy hoach rung, quy
dinh vé trach nhlem tiép cong dan; td chirc tiép cong dan; nhlem vy, quyén han
clia vién chuc tiép cong dén; quyén ctia cong dan khi dén noi tiép cong dan tai
Vién Diéu tra, Quy hoach rimg.

Pidu 2. P6i twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi véi cac don vi, can bo vién chirc va nguoi lao
dong thugc Vién Diéu tra, Quy hoach rimg; cac td chitc, ca nhan c6 lién quan
dén céac hoat dong cia Vién.

Chuong II
TIEP CONG DAN

Diéu 3. Pia diém tiép cong din

1. Dia diém tiép cong dan cua Vién Piéu tra, Quy hoach rimg dat tai tang
1, tru s& Vién Diéu tra, Quy hoach rimg, km 12 + 500, dudng Ngoc Hbi, huyén
Thanh Tri, thanh pho Ha Noi.

2. Noi tiép cong dan niém yet Noi quy tiép cong dan, Quy trinh tiép cong
dan, cong khai thong tin vé viée tiép cong dan cua Vién Diéu tra, Quy hoach ru'ng

3. Noi quy tiép cong déan ghi rd trach nhlem cua nguoi tiép cong dan, quyen
va nghia vu cia cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh. Lich tiép
c6ng dan phai duoc ghi cu thé thoi gian tiép, chirc vu ctia ngudi tiép cong dan.

Pidu 4. T6 chire tiép cong din

1. Vién truong (hodc Phé Vién trudng duorc Vién trudng uy quyén) tiép
cong dan vao ngay 20 hang thang. Neu lich tiép cong dan trung vao ngay nghi,
ngay 12 thi té chirc vao ngay lam viéc tiép theo.

2 Tlep cong dan dot xuat trong cac truong hop sau:



a) Vu viéc gay git, phire tap, ¢6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan den trach
nhiém ctia nhiéu co quan, to chirc, don vi hodc y kién cua céc co quan, to chic,
don vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khéng chi dao, xem xeét klp thoi c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc co thé dan dén huy hoai tai san cia nha nuéc, cta tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cla nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

3. Tiép cong dan thudong xuyén: Phong T6 chirc can by tham muu cho
Vién trudng cu can bd thuorng truc t1ep cong dan thuorng xuyén tai phong tlep

cong dan ctia Vién khi c¢6 cong dén dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va
tham muu véi lanh dao Vién xir ly theo quy dinh.

Viéc tiép cong dan ctia Vién phai duge md sb theo doi day du va cép nhat
két qua tiép cong dan vao trang thong tin dién tir cua Vién.

Diéu 5. N§i dung tiép cong din

1. Tiép nhéan khiéu nai thudc thim quyén ciia Vién truéng va du diéu kién
dé thu ly, bao cao dé xuat thu ly theo dung quy dinh;

2. Tiép nhan t6 cdo vé hanh vi vi pham cta céc t6 chirc, ca nhan trong
viéc thuc thi nhiém vy, cdng vu;

3. Tiép nhan kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc quan ly cta Vién,
co quan, don vi truc thudc Vién;

4. Tiép nhan y kién déng gop trong quan ly, quy hoach, xay dung ché do, chinh
sach thudc linh vuc quan ly nha nudc cia Vién, co quan, don vi truc thude Vién;

& Tiép nhén thong tin, tai lidu trong qué trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh thudc linh vyc quan ly nha nude cua Vién, co quan, don vi
truc thude Vién;

6. Tuyén truyén, phd bién cho céng dan biét vé céc quy dinh lién quan
den linh vyc quan ly nha nude cta Vién, co quan, don vi thugc Vién khi cong
dan yéu cau.

Pié¢u 6. Quy trinh tiép cong din

1. Nguoi tiép cong dan yéu cau cong déan néu rd ho, tén, dia chi hodc xudt
trinh glay to tuy than, giay uy quyen (néu c6) va yéu cau cdng dan ky xac nhan
vao S6 tiép cong dan.

2. Ngudi tiép cong dan nghe cong dén trinh bay ndi dung khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh.

3. Truong hop cong dan dén giri don thu:

a) Déi véi ‘don thugc thAm quyen giai quyét thi 1am thu tuc tiép nhén, ky
gidy xac nhén tiép nhan don thu va hd so, tai liéu kém theo (néu cé). Trudng



hop don thu chua day du céc thong tin, chua ding theo quy dinh cta phép luat,
thi huéng dan cong din bd sung, hoan thién lai don.

b) Pdi véi don thu khong thudc tham quyen giai quyét thi huéng dan
cong dan gui dén co quan, don vi c6 thAdm quyén giai quyét.

c) Péi véi don thu vira c6 ndi dung khiéu nai, vira ¢ ndi dung t6 cao
hoic kién nghi, phan 4nh hoic vira c6 ndi dung thude tham quyen giai quyet
vira ¢ ndi dung khéng thude tham quyen giai quyét thi hudng dan cong dan v1et
thanh don riéng vé timg ndi dung dé glri ding co quan ¢ thAm quyén giai quyét.

4. Trudng hop cong dan dén khong mang theo don thu ma trinh bay truc tiép:

a) Dm voi ndi dung khiéu nai thi nguoi tiép céng dan huéng dan nguoi
khiéu nai viét don khiéu nai theo cic ndi dung quy dinh tai Khoan 2, Piéu 8,
Luét Khiéu nai.

b) Déi vGi noi dung td céo thi nguoi tiép cong dan hudng dan nguoi to
cdo viét don td céo theo cac ndi dung quy dinh tai Khoan 2, Piéu 23, Luét T6
cao nam 2018.

c) D01 v6i ndi dung kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan hudng
dan nguoi dén k1en nghi, phan anh viét don, trong d6 néu rd céac ndi dung kién
nghi, phan éanh. Néu cong déan trinh bay truc t1ep thi nguoi tiép cong dan ghi
chép diy du, trung thuc, chinh xac ndi dung kién nghi, phan anh do cong dan
trinh bay. Noi dung nao chua rd thi nguoi tiép cong dan dé nghi cong dan trinh
bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cong dan ky tén, hoic
diém chi vao van ban.

5. Truong hop khiéu nai, té céo, kién nghi, phan é};h dong nguoi thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 29, Piéu 30 va Piéu 31 Luat Ti€p cong dan.

Piéu 7. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan
‘ 1. Khi tiép cong déan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, co deo thé hodc phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu ciu nguol dén khleu nai, t6 cao, kién ngh1 phan anh néu 3 ho,
tén, dia chi hoac xuat trinh glay tor tuy than, g1ay iy quyén (néu ¢b); ¢é don hodc
trinh bay rd rang ndi dung khleu nai, to céo, kién ngh1 phén 4nh; cung cép théng
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Co thai do ding muec, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t céo, k1en nghi, phan anh, ghi chép day da, chinh xdc ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luét, ket ludn, quyét dinh
giai quyét da c6 hié¢u lyc phap luét cua co quan ¢co6 tham quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi cé thdm
quyén giai quyét.




5. Truc t1ep xtr 1y hodc phén loai, ‘chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyen
xu ly kh1eu nai, té céo, kién ngh1 phén anh; thong bao két qua xir ly khiéu nai,
t6 cdo, kién nghl phan anh cho cong dan.

6. Yéu ciu ngudi vi _pham néi quy noi tiép cong dan chim dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop cén thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan churc néing xur ly theo quy dinh cua phép lut.

7. Khi tiép cong dan, nguoi ding dau co quan, don vi phai cé y kién tra
1o vé viée giai quyét vu viée cho cong dan. Truong hop chua trd 161 ngay dugc
thi chi dao co quan, to chirc, don vi, _cdng chic, vién chirc thugc quyén quan ly
ctia minh kip thoi xem xét, giai quyét va thong béo cho cong dan biét thoi gian
tra 10i.

Piéu 8. Nhirng truong hop duge tir choi tiép
Ngudi tiép cdng dan dugc quyen tir chéi tiép nguoi dén noi tlep cong dan
theo quy dinh tai Piéu 4, Thong tu so 06/2014/TT—TTCP ngay 31 thang 10 nam

2014 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh Quy trinh tiép cong dan, trong cic
truong hop sau:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mic bénh
tam than hodc bénh khac lam mat kha ning nhan thitc hodc kha nang diéu khién
hanh vi ciia minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 churc, don vi, ngum tlep
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép
cong dén;

3. Nguoi khidu nai, t& céo vé vu vigc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duge co quan nha nudc c6 tham quyen thanh tra, kiém tra, ra soat, thong
bao bang vin ban va da co thong bao chdm dirt viéc giai quyet khiéu nai, gla1
quyet t6 cao; da duoc tiép, giai thich, huéng dén nhung van co tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

4. Nhitng trudong hgp khac theo quy dinh cua phap luat.

Pidu 9. Quan Iy cdng tic tiép cong din

1. Thanh tra Vién c6 trach nhiém:.

a) Tham muu giup Vién truong quan ly cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, giai quyét té céo; thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thu truong cac
don vi truc thudc Vién trong viéc t1ep cong dén, giai quyet khleu nai, giai quyét
td céo; kién nghi cac bién phap nhim chan chinh coéng tac tiép cong dan trong
pham vi quan ly.

b) Hudng dan, kiém tra, dén doc cac don vi truc thudc vé thuc hién to
chirc tiép cong dan & don vi. :

2. Van phong Vién c6 trach nhiém chuén bi Phong Tiép cong déan cua

Vién thudn tién, dam bao cac didu kién can thiét phuc vu cho viéc tiép cong dan
tai dia diém theo quy dinh tai Khoan 1, Pidu 3 ctia Quy ché nay.



3. Thu trudng céc don vi truc thude c6 trach nhiém quan ly cong tac tiép
cong dan trong pham vi quan ly ctia don vi minh va cua don vi cap dudi.

Chuong III
MOI QUAN HE CONG TAC
Diéu 10. Trach nhiém ciia Thi truwéng cac don vi true thude

1. Khi tiép cong dén c6 ndi dung lién quan dén thAm quyén, trach nhiém
cua thu tnm'ng don vi tryc thuc Vién, nguoi t1ep cong dan co yéu cau thi thu
truéng don vi d6 c6 trach nhiém cir can bo dé ph01 hop tham gia tiép cong dan.

2. Khi nhén dugc cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan
do nhimg noi tiép cong dan chuyen dén, thu truéng don vi cé tham quyén giai
quyét phai xem xét, giai quyét kip thdi, ding thoi han do phép ludt quy dinh.
Truong hop da co quyét dinh hodc két luan giai quyet tra 101 cho duong su theo
quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, dong thoi thong bdo cho noi tiép
cong dan da chuyén vu viéc dé biét.

3. Dbi véi ~nhing khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh do Vién chuyén
dén don vi c6 thim quyen giai quyét, néu thi truéng don vi do dé 'qua thoi han
quy dinh ma khong g1a1 quyét thi Thanh tra Vién c6 quyén kién nghi Vién
truong c6 bién phap xur ly.

4. Thu truéng don vi truc thude chi dao can bd mé sb theo doi, ghi chép
day i s6 luong don thu tiép nhan va phan loai, xur Iy klp thoi don thu khiéu nai,
t6 céo, klen nghi, phan anh; tong hop tinh hinh, két qua cdng tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh bo cdo vé Vién theo quy dinh.

Piéu 11. Mo6i quan hé giira Thanh tra Vién véi cic to chirc Pang,
Cong doan

Thanh tra Vién thuong xuyén trao doi thong tin vé tinh hinh tiép cong dan
véi Pang uy, Cong doan Vién khi ¢ khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia
can b, cong chure, vién chie va nguoi lao dong trong Vién dé pho1 hop giai
quyét kip thoi, dit diém theo ding quy dinh ctia phap luat.

Piéu 12. Piéu khoan thi hanh |

Thanh tra Vién td chirc thuc hién, huéng dan vé.' ddén dbe cac don vi truc
thudc Vién Diéu tra, Quy hoach rung thuc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thye hién, néu phat sinh vuéng mic, kip thoi béo céo Vién
truong (qua Thanh tra Vién) dé xem xét stra doi, bo sung Quy ché cho phu hop./.

Nguyén Nghia Rién



